Felipe Rodriguez Martinez — I'TIG (2008



Lo que vamos a ver

> Introduccion + Historia

» Definicion, Finalidad y Ventajas de 6 Sigma
» Calidad de Procesos de 6 Sigma

» Metologias de 6 Sigma

» Conclusiones personales

» Valoraciones comparativas
» Bibliografia



1. Introduccion

> En 6 Sigma veremos el tema de la calidad dentro de un
sistema de proceso, para una empresa o para una aplicacion
de software.

>, Qué 1mportancia tiene esto? Basicamente para varias
COsas:

. Productos y aplicaciones sean de calidad.

. Reduccidn de costes.

. Reduccion de errores.

. Mejorar de productividad a la larga.



1. Introduccion: Historia

> 6 Sigma comenzo0 alla por el afio 1982, gracias a Motorola (mas
concretamente por Bill Smith).

> (Qué mejoras supuso por aquel entonces?

. Reduccion de costes.

. Mejora de la calidad de sus productos.
. Ahorro en coste de produccion.

. Aumento de la productividad.

> A simple vista puede parecer facil de seguir 6 Sigma, pero detras
de todo ello esta un gran esfuerzo por parte de toda la empresa y
sus empleados.



2. Definicion

> 6 Sigma es una metodologia disciplinada para mejorar
los procesos de calidad a la hora de la creacion de un

producto.

> ;Como funciona? Localizar y eliminar los defectos del
producto antes de su entrega final.



2. Finalidad

> Llegar a un maximo de 3,4 “defectos” por millon de
productos.

> Defecto = No cumplimiento de las especificaciones del
cliente.

> S1 te toma en serio este estandar, se puede evitar perdidas
del 20 6 30% de las ventas directas de los productos
finales.




2. Ventajas

> Algunas de ventajas:

. Mejora productividad a largo plazo.
. Mejora de la detencion y correccion de fallos.
. Ahorro de costes.

. Aumento del nivel de satisfaccion de los clientes
(muy 1mportante)



3. Calidad de Procesos

> Algunos de los procesos que persigue 6 Sigma, estan
directamente relacionadas con la inicial de Sigma y
persiguen colaborar para alcanzar el estandar 6 Sigma.

> Asi es, esta metodologia estd formada por seis palabras
que comienzan por la letra “s” de Sigma, conceptos
administrativos y de calidad de vida personal (cinco y
una palabra respectivamente).



3. Calidad de Procesos

» Estas seis palabras tienen origen japonés y son las siguientes:

* Seiri (1dentificar): Cosas que nos ocurren alrededor de nuestro
trabajo, y que no le han aportado ningin valor.

* Seiton (organizar): Encontrar un lugar idoneo para facilitar y
mejorar el trabajo.

e Seiso (limpiar): Orden y limpieza en nuestro lugar habitual de
trabajo.

» Seiketsu (estandarizar): Patrones de criterio.

* Shitsuke (progresar): Respetar el estandar y renovarlo
continuamente.

* Shikari (calidad personal): Cuidado de nosotros mismos como
personas (alimentacion sana y equilibrada, hacer ¢jercicio fisico,
malos habitos y vicios, mejorar las relaciones sociales, etc.))



>

>

>

3. Calidad de Procesos

/Que hacen estas palabras entonces?

Intentan acercarse al estandar 6 Sigma para mejorar los
productos finales de los clientes.

Pero lo mas importante es para mejorar la calidad de vida
de los empleados y encargados de crear las aplicaciones,
para asi poder fabricarlos de la mejor manera posible y
de la forma mas eficiente a la larga.



4. Metodologias 6 Sigma

> Las etapas por las que esta caracterizado el proceso 6 Sigma
sOn CINco:

. Definir el problema (o fallo).
. Medir y recopilar datos.

. Analizar datos.

. Mejorar los datos.

. Controlar los datos.



4. Metodolo
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4. Metodologias 6 Sigma

> Las metodologias principales de 6 Sigma son dos: DMAIC
y DMADV.

> Hay una tercera pero no se reconoce como metodologia

pura de 6 Sigma, que es: PDCA-SDCA.



4. Metodologias 6 Sigma

-La metodologia DMAIC se corresponde con las siglas:
Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

-La metodologia DMADYV se corresponde con las siglas:

Definir, Medir, Analizar, Disefiar y Verificar.

> La metodologia PDCA-SDCA se corresponde con las siglas:
(Planificar, Ejecutar, Verificar y Actuar)-(Estandarizar,

Ejecutar, Verificar y Actuar).



4. Metodologias 6 Sigma
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4. Metodologias 6 Sigma

DMADV:

Definir meta del proyecto
Analisi de clientes
Definir necesidades cliente

. Medir Voz del Cliente
Medir Andlisis de la industria
Benchmarks

,  Revisar informacion
Analizar Generar conceptos
Desarrollo de procesos

D_ N - _H_H-'.r_iri;r_ri;!iiu_i y finanzas
1Isenar Construir prototipos
Analisis de procesos

Revisar disefio

i Prueba de tolerancias
Dptlml:ﬂr Optimizacion de disefio

g Revisar especificaciones
U'E' rlfll:-ﬂr de diseno y evaluacion

economica

Definir




4. Metodologias 6 Sigma

> Despues de haber visto ambas metodologias de procesos
para 6 Sigma, lo mas importante es saberlas llevar a cabo
en un momento u otro para cada empresa.

> ¢ Como? Gracias a los Black Belts.



4. Metodologias 6 Sigma

> Los Black Belts son los agentes de cambio
dentro de la empresa para conseguir
resultados gracias a la metodologia 6
Sigma.

> Son expertos, dedicados al 100%, muy
ambiciosos y ensenan 6 Sigma a los
empleados de la empresa para mejorar asi
todos sus productos.




4. Metodologias 6 Sigma

>Miembros dentro de 6 Sigma:

- BLACK BELT
> MASTER BLACK BELT (consultar de los BB}
> GREEN BELT (lider del equipo temporalmente)

> CHAMPION Y/O ESPONSOR (ejecutivos que patrocinan al
grupo)

> LIDER DE IMPLEMENTACION (profesional en la mejora
empresarial)



5. Conclusiones Personales

> Mas que una de calidad de proceso o una herramienta de calculo
estadistico, el 6 Sigma es una filosofia.

> Filosofia por conseguir una tasa de defectos muy baja, con lo cual
nunca se llega al 100% del 6 Sigma porque es muy dificil.

Simplemente, no existe la perfeccion en la vida.

» Se centra en la mejora continua.

> La medicion cuantitativa lleva a la mejora y reduccion de costes
pero ahoga la creatividad y por consiguiente, la innovacion.



5. Conclusiones Personales
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6. Valoraciones Comparativas

> Para mejorar los productos hay que mejorar la empresa,
empleados, etc.

~ Motivacion, bienestar social, felicidad,... dara como resultado

buenos productos.

> Por tanto, es importante hacer buenos productos finales, pero mas
importante es el camino hasta llegar a ¢l, y de la mejor mas

eficiente posible.



6. Valoraciones Comparativas

> Asi que, hay muchas empresas que han querido seguir el modelo 6
Sigma, por ejemplo:

> 3M, Telefonica, Sony, Toyota, British Airways, Tyco, Eli
Lilly, Kodak, Exxon...

> Esto demuestra que las empresas quieren hacer buenos productos,
pero siguiendo una filosofia de vida y de trabajo, es decir, 6

Sigma.
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